
 

預金商品概要説明書（決済用普通預金） 

 

●この「商品概要説明書」は、決済用普通預金の商品内容の概要を記載したものです。 

詳しくは「無利息型普通預金規定」をご覧ください。 

1．商品名 決済用普通預金（無利息型普通預金） 

2．販売対象 法人および個人 

3．預入期間 定めはありません。 

4．預入 

(1)預入方法 
随時お預入れできます。 

店頭またはＡＴＭ（通帳またはカード）によるご入金ができます。 

(2)預入金額 １円以上（ＡＴＭによる入金は１,０００円以上です。） 

(3)預入単位 １円単位（ＡＴＭによる入金は１,０００円単位です。） 

5．払戻方法 
随時お引出しできます。 

店頭または、ＡＴＭ（カードによる）でのお引出しができます。 

6．利息 利息は付きません。(無利息) 

7．手数料 

・当組合および提携金融機関の自動機器または振込機を使用して預金

の預入れ・払戻し、振込の場合、利用手数料を定めているときおよび

振込手数料は、所定の手数料をいただきます。 

・利用手数料と振込手数料は、合計金額で引き落とします。 

・手数料金額は「手数料のご案内」をご覧ください。 

8．付加できる特約事項  

 (1)マル優 マル優のお取扱はできません。 

 (2)総合口座 
個人で成人のお客様は、総合口座による当座貸越のご利用ができます。 

（貸越利率は担保定期預金の約定利率に０.５％上乗せした利率） 

 

(3)普通預金(有利息)と

無利息型普通預金との切

替え 

・「普通預金(有利息)から無利息型普通預金への切替え」および「無利

息型普通預金から普通預金(有利息)への切替え」ができます。  

・普通預金(有利息)から無利息型普通預金へ切替えた場合には、切替え

時点で利息の計算をして口座に入金します。なお、貸越利息について

は切替え時点で精算をしません。切替後最初に到来する２月または

８月の第３日曜日の翌日に、総合口座の普通預金口座から引き落と

し、または貸越残高に組み入れます。 

・切替えの場合は、 

  ①現在お使いの通帳、カードはそのままご利用いただけます。 

  ②口座の変更はいたしません。 

 

・口座の開設・切替えにあたっては、当組合所定の「決済用普通預金申

込書」を提出していただきます。（収入印紙２００円をご負担いただ

く必要がございます。） 

 (4) 自動支払・自動受取 
・公共料金等の自動支払いおよび給与、年金等の自動受取ができます。 

・自動振替による定期積金への入金ができます。 

9．中途解約時の取扱  

10．その他参考となる事項  

 (1)キャッシュカード ご要望のお客様にはキャッシュカードを発行いたします。 

 (2)通帳 通帳を発行します。 

 (3)手続に必要な資料 

・新規作成の場合･･･お届け印、ご本人さまであることが確認できる書

類 

・切替えの場合･････現在お使いの普通預金通帳、お届け印 



 

 (4)預金保険制度 
「無利息、要求払い、決済サービスを提供できること」という３条件を

満たす決済用預金であるため、預金保険全額保護の対象となります。 

11．苦情処理措置・紛争解決

措置 

・苦情処理措置 

 ご契約内容や商品に関する相談・苦情・お問い合わせは、お取引のあ

る営業店または下記の窓口をご利用ください。 

【窓  口：ひだしんお客様相談室】 

 受 付 日：月曜日～金曜日（土・日曜日、祝日および組合の休業日は

除く） 

 受付時間：９：００～１７：３０ 

 電 話：０１２０-３６-４５０１ 

 なお、苦情対応の手続きについては、別途リーフレットを用意してお

りますのでお申し付けいただくか、当組合ホームページをご覧くだ

さい。 

 ホームページアドレス https://www.hidashin.co.jp/ 

・紛争解決措置 

 東京弁護士会 紛争解決センター（電話：03‐3581‐0031）、 

 第一東京弁護士会 仲裁センター（電話：03‐3595‐8588）、 

 第二東京弁護士会 仲裁センター（電話：03‐3581‐2249）、 

 愛知県弁護士会 紛争解決センター（電話：052‐203‐1777）、 

 愛知県弁護士会西三河支部 紛争解決センター（電話：0564‐54‐ 

 9449）で紛争の解決を図ることも可能ですので、ご利用を希望される

お客様は、上記ひだしんお客さま相談室または下記窓口までお申し

出ください。 

【窓  口：一般社団法人 全国信用組合中央協会 しんくみ相談所】 

 受 付 日：月曜日～金曜日（土・日曜日、祝日および協会の休業日は

除く） 

 受付時間：９：００～１７：００ 

 電 話：０３-３５６７-２４５６ 

 住 所：〒１０４-００３１ 

東京都中央区京橋１-９-５（全国信用組合会館内） 

（令和４年４月１日現在） 

 

https://www.hidashin.co.jp/

